
 

 درباره خدمت

 عنوان خدمت

 ارائه خدمات درمانی پزشک خانواده



 شناسه خدمت

16022573103 

 گروه خدمت

 خدمات سلامت و درمان,خدمات درون سازمانی

 نمودار مراحل خدمت

 مشخصات خدمت

 شرح خدمت

این  ه سلامتبه مراجعه کنندگان مستقیم به مراکز و یا ارجاع شده از خانه بهداشت یا پایگا 1ارائه خدمات پزشکی سطح 

  https://sib.behdasht.gov.ir/home/login : قابل رویت است خدمت از طریق شبکه داخلی وزارت بهداشت

 مدارک مورد نیاز

  شناسنامه کارت ملی

 نوع خدمت

 (G2C) خدمت به شهروندان,

 ماهیت خدمت

 حاکمیتی,

 سطح خدمت

 ملی,

 رویداد خدمت

 سلامت,

 نحوه شروع

 تشخیص دستگاهتقاضای گیرنده خدمت,,

 قوانین و مقررات

  قانون پنجم و ششم توسعه



 جزئیات خدمت

 آمار درخواست، ارائه یا دریافت خدمت

2000 

 متوسط مدت زمان ارائه خدمت

15 

 تواتر

1 

 ساعات ارائه خدمت

  تمام ایام سال

 تعداد بار مراجعه حضوری

1 

 هزینه ارائه خدمت

 نحوه دسترسی به خدمت

 الکترونیکی مرحله اطلاع رسانی خدمت

 اینترنتی

 ورود به سایت

 غیرالکترونیکی مرحله درخواست خدمت

 ضرورت مراجعه حضوری

 سایر,

 مراجعه به دستگاه

 ملی,

  غیرالکترونیکی ( ر دستگاه هامرحله تولید خدمت )فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگ

https://sib.behdasht.gov.ir/home/login


 ضرورت مراجعه حضوری

 غیرالکترونیکی مرحله ارائه خدمت

 ضرورت مراجعه حضوری

 مراجعه به دستگاه

 زیر خدمات

  شامل هیچ زیرخدمتی نمی باشد

 


